
Dépouillement du sondage
Quels services informatiques 

pour la future unité commune ?



• Identifier les services informatiques à rendre

• Déterminer les moyens nécessaires

• Fixer des priorités

• Définir l’évolution des services informatiques existants vers 
un service pour l’unité unique

But du sondage ? 



• 123 réponses

‣ 102 avec leur laboratoire d’origine

‣ 95 identifiées par leur nom

• Laboratoire d’origine

‣ Pour savoir où rendre le service

• Profil des sondés

‣ Quel profil est le plus demandeur

Représentativité du sondage ? 



Laboratoire d’origine



Profils
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• Liste de services proposés à l’évaluation

‣ Liste issue du groupe de travail “système d’information”

‣ N’apparaissent que les services à l’utilisateur, pas les moyens mis en oeuvre.

• Cinq réponses possibles

‣ Indispensable

‣ Important

‣ Utile

‣ Facultatif

‣ Pas de réponse

• Proposition d’autres services par les sondés

Nature du sondage ? 



• Mise à disposition de matériels

• Gestion des postes utilisateurs

• Accès réseau

• Téléphonie

• Authentification

• Messagerie

• Service de proximité

• Web

• Gestion des publications

Types de services

• Impression/reprographie

• Sauvegarde

• Vidéo-conférence

• Messagerie instantanée

• Partage/transfert de documents

• Suivi de projets

• Calcul

• Sécurité

• Services à la carte



Mise à disposition de matériels informatiques



Mise à disposition de matériels informatiques



Mise à disposition de matériels informatiques



Postes utilisateurs
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Postes utilisateurs



Postes utilisateurs



Réseau



Réseau



Réseau



Téléphonie



Téléphonie



Authentification



Authentification



Messagerie



Messagerie



Service de proximité



Service de proximité



Service web



Service web



Service web



Gestion des publications



Impression/reprographie



Impression/reprographie



Impression/reprographie



Sauvegarde



Sauvegarde



Sauvegarde



Sauvegarde



Vidéo-conférence



Vidéo-conférence



Vidéo-conférence



Messagerie instantanée



Partage/transfert de documents



Suivi de projets



Calcul



Sécurité
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Services à la carte
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Services à la carte



Services supplémentaires


